UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BANG MAC Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 66 /KH-UBND Bang Mac, ngay 03 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025 trén dia ban x& Bing Mac

Thuc hién Ké hoach sé 70/KH-UBND ngay 13/3/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban
tinh Lang Son; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 31/7/2025 ctia UBND x4 vé cai
cach hanh chinh (CCHC) x4 Bang Mac nam 2025. Uy ban nhan dan (UBND) x4
ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thong tin tuyén truyén kip thoi cac chu truong, dudng 16i cia Pang,
chinh sach, phéap luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao cua Trung wong, cua
tinh, xa vé cong tac CCHC.

- Thong tin, tuyén truyén CCHC sau rong trong doi ngili can by, cong chure,
vién chire, nguoi dan va doanh nghiép viéc ung dung cong nghé thong tin trong
giai_ quyet thi tuc hanh chinh (TTHC); xay dung chinh quyén dién tr, chinh
quyén sb; d6i mai, nang cao chat luong va hiéu qua cong tac xay dung, tham dinh
va ban hanh van ban quy pham phép luat, dap tng nhu cau quan ly nha nudc trén
dia ban x&; xdy dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua, chuyén nghiép; nang cao chat luong cung tmg dich vu hanh chinh cong theo
hudng hién dai, nhanh chong, thuén tién.

- Nang cao nhén thire cua nguoi dan, doanh nghiép va cac t6 chirc vé y
nghia, muyc tiéu, tim quan trong cua cong tac CCHC d01 v6i su phat trién kinh té -
xa hoi cua Xa, tao duoc su dong thuan cua nguoi dan, t6 chire va x3 hoi trong viéc
thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu CCHC.

- Nang cao nhan thirc, vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg dau va cap uy
Pang, chinh quyén, Uy ban MTTQ va c4c doan thé, cac co quan, don vi, can bo,
cong chire, vién chirc trong viéc td chirc trién khai thuc hién cong tac CCHC,;
nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép d6i voi su “phuc vu cua cac co
quan nha nudc; phat huy vai tro giam sat, phdi hop clia cac t6 chiic chinh tri - X&
hoi; van dong quan chiing Nhan dan dong thuan, hop tc, cing tham gia thyc hién
cac nhiém vy CCHC cua xa.

- Nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh, van héa cong vu, quy tic ing xir
cua cong chuc, vién chirc; thuc hién cé hi€u qua co ché mét cira, mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC, phuc vu nguoi dan, td chtrc va doanh nghi¢p dugc
t6t hon.

- Phat huy vai trd tich cuc ctia cc co quan tuyén truyén, co quan thong tin
dai ching trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc,
han ché trong cong tac CCHC.



2. Yéu cau

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, dﬁy du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu
v6i nhiéu hinh thie phu hop vaéi tinh chét, dic diém va nhiém vu cia tirng nhém
d6i tuong.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gén vo1 10 trinh thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach CCHC nam 2025
ctia xa. Thuc hién 1dng ghép viée tuyén truyén CCHC vdi viée tuyén truyén, phd
bién cac cha trwong, chinh sach ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc, cac van ban
méi ciia Chinh phu, cac B9, nganh Trung wong, cta Tinh ty, Hoi dong nhan dan
tinh va UBND tinh; cac véan ban cua Bang uy, Hoi d6ng nhan déan XA.

- Thong tin, tuyén truyén phai bao dam dép u’ng kip thoi nhu cau nam bat,
tim hiéu thong tin vé CCHC cua can bg, cong chirc, vién chure, cac t6 chtrc chinh
tri - Xa hoi va cac tang 16p Nhéan dan trén dia ban xa. N6i dung 13 rang, chinh xac,
thu hut nguo1 xem, nguoi nghe.

- Da dang cac luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; doi méi noi dung
va hinh thirc tuyén truyen day manh tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i
s6 trong tuyén truyén CCHC nham mang lai hiéu qua cao nhat két hop cong tac
tuyén truyén CCHC 16ng ghép véi viéc pho bién, tuyén truyén gido duc vé cac
chu truong cua Bang va chinh sach, phéap luat cia Nha nudce.

11. NQI DUNG, HINH THI’J’C TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén noi dung myc ti€u, Y nghia tAm quan trong cia CCHC gop
phan cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh, thic
day phat trién kinh té - xa hoi cua x&; Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai
doan 2021-2030 cta Chinh phu; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc déy manh thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 60-NQ/TU, ngay 15/12/2021 ciia Ban
Thuong vu Tinh ty vé ddy manh CCHC tinh Lang Son giai doan 2021-2030; K¢é
hoach s6 249/KH-UBND ngay 29/12/2021 ctia UBND tinh vé CCHC nha nudc
tinh Lang Son giai doan 2021-2025.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua céac cap ty dang, cia nguoi dimg
dau co quan hanh chinh, nguoi ding dau cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi
su nghiép cong 1ap dbi vai viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC & ting cp,
tung linh vuec, léy su hai long ctia nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudce lam thudce do hiéu qua cong tac CCHC.

- Tuyén truyén cac Quy dinh ctia Trung wong va cta tinh vé cai cach thé
ché; két qua cua viéc cai cach thé ché trong d6 trong tAm tuyén truyén viéc nang
cao chit lugng xay dung cac vin ban quy pham phép luét, viéc thuc hién day du,
ding quy dinh vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; hiéu qua cua viéc thuc thi
cac van ban quy pham phap luét trén dia ban xa.

- Tuyén truyen ket qua thuc hién cac chu truong, chinh sach, quy dinh cua
phap luat vé d6i méi, sap xép, kién toan hé thong t0 chirc va ning cao ning lyuc
hiéu qua hoat dong ctia cac co quan, to chirc trong hé thong chinh tri dugc quy dinh
tai Luat T6 chitc Chinh pht nam 2025, Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ndm
2025; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Ké hoach s6 141/KH-BCDTKNQ18
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ngay 06/12/2024 cua Ban Chi dao vé Tong két viéc thuc hién Nghi quyét sd 18-
NQ/TW vé dinh huéng, sip xép, tinh gon t6 chirc bd may ctia Chinh phu; tinh hinh
trién khai va két qua thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 Hoi
nghi 1an thir sdu Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa XII vé tiép tuc d6i méi hé
thdng t6 chirc quan 1y, ning cao chat lugng hiéu qua va hoat dong ca cac don vi
su nghi€p cong lap va cac van ban co lién quan; cong tac hoan thién thé ché, chinh
sach va tién do, két qua trién khai Nghi quyet S0 35/2023/UBTVQH15 ngay
12/7/2023 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi ve sap xép don vi hanh chinh cép X3,
cap xa giai doan 2023 - 2030; Nghi quyet so 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cia
Chinh phti ban hanh K& hoach thuc hién sap xép don vi hanh chinh cap X, cip xa
giai doan 2023 - 2025 va cac van ban c6 lién quan.

- Tuyén truyén vé trlen khai, thuc hién Nghi quyet s& 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 cua Chinh phu vé day manh phan cap, phan quyén trong quan ly nha
nude. Tuyén truyén vé két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach va quy dinh vé
tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil can bo, cong chirc, vién chiic trong hé
thong chinh tri.

- Két qua va hiéu qua thuc hién ndi dung cai cach ché o cong vu, nhat 1a
cac quy dinh, chinh sach cai cach méi duge Chinh phu, Tha tuéng chinh phu ban
hanh.

- Viéc to chirc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cta doi ngii can bo,
cong churc, vién chure trong thuc thi cong vu.

- Viéc trién khai, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyet TTHC; tinh hinh giai quyet TTHC trén moi truong dién tur; thuc hién viée
tlep nhén va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; vé Van
dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cha trong mét sb linh vuc chi yéu
nhu: dau tu; dat dai, xay dung; dang ky kinh doanh, xtr phat vi pham hanh chinh,
khiéu nai, 6 co,...

- Trién khai, thuc hién xay dung va phat trién Chinh phu dién ttr, Chinh phu
50, day manh ng dung cong ngh¢ thong tin, trong tam la trlen khai c6 hi¢u qua
Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sO giai doan 2021 -
2025, dinh huéng dén nam 2030; viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s0, chuyén ddi sb trén dja ban tinh Lang Son; viéc phat hién, dua vao thi diém,
nhan rong cac md hinh, sang kién, giai phap, cach lam hay trong thuc hién CCHC
trén dia ban xa.

- Nhitng két qua dat duoc va nhing ton tai, han ché, nguyén nhan, tinh hinh
trién khai nhiém vu CCHC cuia cac co quan, don vi.

- Cong tac chi dao quyét 1iét cia UBND tinh, X4 nham tiép tuc duy tri va
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cép tinh (PAPI); Chi sd nang luc canh tranh cép tinh (PCI); Chi sé
nang luc canh tranh cap so, ban, nganh va dia phuong (DDCI); Chi s6 hai long ve
su phuc vy hanh chinh (SIPAS); Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI).

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Pua cac tin, bai vé thyc hién cong tac CCHC dang tai trén cac phuong tién
thdng tin dai chung: hé théng loa phat thanh cac thon; Trang thong tin dién tir ctia X&.
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- Tuyén truyén thong qua hinh thirc t6 chirc cac 16p tap huan, boi dudng, cac
budi hop thon, cac doan kiém tra, giam sat; sinh hoat chi bg; 16ng ghép ndi dung
CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho doi ngil
can bg, cong chtre, vién chirc va Nhan dén trén dia ban.

- Tuyén truyen bang cac hinh thic nhu: Pano, ap phich, tranh dnh, khau
hi¢u... lién quan dén CCHC, phu hop véi timg muc tiéu va ddi twong tuyén truyén.

- Niém yét cong khai TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh x&, Trang
thong tin dién tur cua Xa theo dung quy dinh; tao diéu kién thuan loi cho té chuec,
ca nhan tra ciru, tim hiéu, thyc hién TTHC va giam sat cac co quan hanh chinh
nha nude, can bd, cong chirc nha nudce trong viée giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thic, thiét thuc, hiéu qua
giup nguoi dén, doanh nghi¢p tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyen toan
trinh; tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Pong thot,
tuyén truyén kénh thong tin két n6i nguoi dan, doanh nghiép nhu: cong khai sb
dién thoai, email cta lanh dao co quan, dia phuong tai noi dong dén cu; tiép nhan
kién nghi qua Trang Thong tin dién tir X4, mang xa hoi (Facebook, Zalo...).

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cia co
quan, don vi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mon thugc UBND x4a, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong xa

- Trén co sé Ké hoach nay, bam sat tinh hinh va nhiém vy CCHC cua co
quan minh chu dong xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién viée tuyén truyén,
phd bién vé cong taic CCHC. K¢é hoach tuyén truyén giri vé UBND x4 (qua Phong
Van hoéa — Xa hoi) trudc ngay 10/9/2025.

- Chu dong ph01 hop vo6i cac co quan lién quan, cac co quan truyén thong
dé to chirc tuyén truyén vé CCHC nam 2025. Dinh ky hang quy, 6 thang, 9 thang,
mot nim bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién coéng tac théng tin, tuyén truyén
CCHC cua co quan (16ng ghép ndi dung vao bao cao CCHC dinh ky hodc theo
yéu cau chuyén dé) giri vé UBND x4 (qua Phong Vin héa — X4 hoi) tong hop,
bao cao UBND tinh theo quy dinh.

- Thuong xuyén to chirc tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh vacua Xa v€ cong tac CCHC; niém yét cong khai TTHC tai
don vi minh; niém yét cong khai noi dung tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

- Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat theo quy dinh ctia Luat Phd bién, gido duc
phap luét; chu dong phéi hop véi cac to chire chinh tri - xd hdi trong viéc tuyén
truyén CCHC phu hop tumg nganh.

- Cung cép thong tin vé viéc trién khai va két qua thyuc hién CCHC trong
linh vyc, pham vi co quan phu trach, quan 1y véi cac co quan thong tan, bao chi
dé phuc vu cong tac tuyén truyen

- Trién khai huéng dan cu thé vé tién ich cua viéc str dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan, dich vu buu chinh cong ich trén
cac phuong tién thong tin dai chung nham tuyén truyén, khuyén khich, dong vién
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ngudi dan, t6 chirc thuc hién giai quyet TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan
trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va qua dich vu buu chinh cbng ich.

- Thu truéng cac co quan tuyén truyen day du cac ndéi dung CCHC tai co
quan; bao dam nodi dung, hinh thirc tuyén truyén phu hop, hiéu qua. Pua ndi dung
CCHC thanh mdt trong cac ndi dung sinh hoat chuyén dé cta cac chi b, cac cude
hop giao ban cua co quan.

2. Phong Van hoa - Xa hoi

- Theo ddi, kiém tra, don ddc céac co quan xay dung, td chirc thuc hién Ké
hoach tuyén truyén CCHC nam 2025. Pinh ky téng hop, tham muu cho UBND
x4 danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC
cua cac co quan, don vi, UBND xa gui UBND tinh theo quy dinh.

- Tham muu cho UBND X4 t6 chirc hop phén tich cac chi sé ci cach hanh
chinh ndm 2025; chu dong gi¢i thiéu guong dién hinh thyc hién t6t cong tac
CCHC cho cac co quan thong tan, bao chi dé phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Chu tri ph01 hop véi cac co quan dé thong nhat ndi dung tuyén truyén vé
CCHC; cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trén dia ban
Xa; tuyén truyén vé Chi s0 cai cach hanh chinh; Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh; Chi sO nang luc canh tranh cap tinh; Chi s6 nang lyc canh
tranh cap so, ban, nganh va dia phuong; Chi sO hai long vé su phuc vu hanh
chinh; Chi s6 chuyén d6i s6 va cac bién phap, giai phap khic phuc, nang cao chi
sO trén dia ban x4,

- Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu day manh viéc ung dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i sé va nhan rong cac sang kién vé CCHC mang
lai hi€u qué cho hoat dong quéan 1y nha nudec.

- Pay manh tuyén truyén vé Ké hoach trién khai cudc thi "Tim kiém ¥
tuong, giai phap cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son nam 2025".

- Long ghép viéc kiém tra cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong ké
hoach kiém tra CCHC nam 2025 cia xa.

3. Van phong HDND va UBND

- Lam tot cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap ludt; to chic cac
cudc thi tim hiéu phéap luat trén dia ban x4.

- Tham muu Hoéi dong phdi hop phod bién, gido duc phap luat xa thuc hién
16ng ghép tuyén truyén cong tac CCHC véi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat trén dia ban xa.

4. Phong Kinh té

- Tham muu cho UBND X4 cin d6i, bd tri kinh phi thuc hién cong tac
tuyén truyén CCHC ctia cac co quan trén dia ban xa.

- Chu tri, phéi hop vdi cac co quan co lién quan cip nhét thong tin cta
Trung wong, cua tinh va cua xi vé phat trién kinh té - x& hoi, phat trién doanh
nghiép, thu hiit dau tu, cai thién méi truong dau tu, kinh doanh; chinh sach hd trg
doanh nghiép... tai cac Ho1 nghi gap mét doanh nghi€p; tuyén truyén vé chi sb
DDCI va cac bién phap, giai phap khic phuc, nng cao céc chi s6 trén dia ban xa.

- Chu tri tham muu, phdi hop véi cac co quan lién quan to chure cac cudc
d6i thoai, gap gd, trao doi, giai dap, thao g khé khan, vudng méc cho cac doanh
nghiép, hop tac xa, nha dau tu thuc hién dau tu trén dia ban xa (néu co).



6

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa

- Cong khai day du, 16 rang, dang quy dinh cac TTHC cua x4 tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong.

- Thyue hién tét cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC, cai
cach TTHC va co ché mdt cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén
dia ban Xa nam 2025.

- Phéi hop ding tai cac tin, bai, hoat dong vé thuc hién TTHC trén Trang
Thong tin dién tir cua Xa.

- Tiép tuc huéng dan, tuyén truyén nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén.

6. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam va cic to chirc chinh tri
- xa héi xa

Uy ban Mit tran T6 qudc cac cap, phbi hop voi cac to chic chinh tri - x4
hoi ddy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho can b, dang vién,
doan vién, hoi vién, nguoi lao dong va Nhan dan vé vai tro, y nghia clia cong tac
CCHC trén dia ban xa. Tuyén truyén van dong nguoi dan tich cuc thuc hién dich
vu cdng tryc tuyén va dich vy buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC, tiét
kiém thoi gian, chi phi di lai cho nguoi dan, t6 chuc.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC nim 2025./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thuong tryc Dang uy; A i
- Thuong truc HDND x§; PHO CHUTICH

- Chu tich, cadc Pho Chu tich UBND x&;

- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND X&;

- Trung Tdm Phyc vu hanh chinh cong;

- UBMTTQ Viét Nam va céc t chirc CT-XH X3;
- Ban Bién tap Trang TTDT x4 (dang tai);

- Luu: VT, VHXH (HTL).

Vuong Van Son
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