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XA BANG MAC DPoc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 106/BC-UBND Bang Mac, ngay 19 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén maéi truong dién tir; trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-CP
quy | nim 2026 trén dia ban xa Biang Mac

Kinh gtri: Van phong UBND tinh Lang Son.

Thuc hién K& hoach s6 38/KH-UBND, ngdy 05/02/2026 cia UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai cach
tha tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cura
lién thong trén dia ban tinh Lang Son nam 2026.

Uy ban nhan xa Bang Mac béo céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac
kiem soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thc“)ng v@
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; trién khai Nghi quyét so
131/NQ-CP quy 1/2026 trén dia ban xa nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh van ban chi dao, trién khai thwc hién

Thuc hign Ké hoach s6 38/KH-UBND, ngay 05/02/2026 ciia UBND tinh
Lang Son ve hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (kiém soat TTHC), cai cach
thu tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cura
lién thong trén dia ban tinh Lang Son nam 2026.

Uy ban nhan dan xa Bing Mac da giao Trung tam Phuc vy hanh chinh cang
phoi hop véi cac co quan chuyén mon thuc UBND xa Xé){ dung K¢ hoach so 05/KH-
UBND, ngay 12/02/2026 cua UBND xa vé hoat dong kiem soat thu tuc hanh chinh
(kiem soat TTHC), cai cach thu tuc hanh chinh (cai cach TTHC), trien khai thyc hi¢n
co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban xa Bang Mac nam 2026.

2. Cong tac don doc, to chic thuc hién

UBND xa Bang Mac da giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop
Vi cac co quan chuyén mon thuoc UBND xa thuc hién danh gia Vige tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cura, mot
cua lién th@ng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur; trién khai
Nghi quyet s6 131/NQ-CP nam 2025 theo quy dinh.

3. Cong tac té chirc, bo tri can by dau moi lam cong tac KSTTHC

_ UBND xa da giao cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa theo ddi, huéng

dan, don doc cac co quan, don vi nghiém tic thuc hién cong tac kiem soat TTHC
trén dia ban xa.
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4. Viéc bd tri kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC

Can ctr Nghi Quyet s6 114/2013/NQ-HPND ngdy 31/7/2013 cua Hoi dong
nhan dan tinh Lang Son vé viéc quy dinh mirc chi ddi V6i cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son; Nghi quyét §0 17/2025/NQ-HDPND
ngay 25/6/2025 cua Hoi dong nhan dan tinh Lang Son veé viéc bai bo cac Nghi
quyet cua Hoi dong nhan dan tinh Lang Son. UBND xa Bang Mac da thuc hi¢n chi
tra cho cac can b dau moi cap xa thyc hién chi tra dtng quy dinh.

1. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAl CACH TTHC, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MQT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé coéng khai TTHC

~ UBND xa da giao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa thuong xuyén

kiém tra, phoi hop véi cac co quan chuyén mon thugc UBND xa ra soat, thong
ké, kiem tra viéc thuc hién niém yét so6 thu tuc hanh chinh hién tai dang con hiéu
lyc theo tung linh vuc; Cap nhét thudng xuyén cac TTHC dugc UBND tinh cong
bo mai, bai bo, swra doi, b6 sung dé kip thoi niém yet cong khai theo dung quy
dinh. Hién tai trén dia ban xa Bang Mac dang thuc hién niém yét, cong khai 398
TTHC. Trong do:

- S6 TTHC do dia phuong quy dinh 14 398 TTHC.

- S6 TTHC dua ra thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong 1a 398
TTHC.

-S4 lugng TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 398 TTHC.

- S6 lugng TTHC thyc hién qua dich vu cong truc tuyén 398 TTHC Trong d6
(69 TTHC muc d6 2; 207 dich vu cdbng mot phan; 122 dich vu cdng toan trinh).

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thyc hién Céng van s§ 1416/VP-TTPVHCC, ngay 28/02/2026 cua Van
phong UBND tinh Lang Son vé viéc d€ nghi lya chon, dé xuat TTHC dé xay dung
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2026. UBND xa Bang Mac da ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa. Trong do:

- TTHC thyc hién dang ky ra soat, cat giam thanh phan hé so giai quyét TTHC
la 01 TTHC. Hién nay TTHC dé duoc cac So, ban, nganh tham muu trinh UBND
tinh Lang Son phé duyét cat giam thoi han giai quyet.

3. Vé tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong quy | ndm 2026, UBND xa Bang Mac nhan duoc 01 phan anh kién
nghi cua cong dan veé quy dinh hanh chinh, vé can b, cong chuc thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh trén cong dich vu céng quoc gia.

(Chi tiét cu thé theo Biéu so 11.05/VPCP/KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tong $6 ho so tiép nhan trong quy | ndm 2026 1a 2.131 ho so (trong do:
truc tuyen 2.130/2.131 ho so; tiep nhan truc tiép va qua buu chinh cong ich la 01
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hd so); s6 hd so ky trudc chuyén qua 1a 77/2.131 ho so. Sb hd so da giai quyét
2.054/2.131 hd so, tra trude han 2.038/2.054 ho so, tra dang han 16/2.054 ho so;
tra qua han 0 hd so. S6 hd so dang giai quyét 22 hd so (trong han 22 ho so TTHC,
qua han 0 hd so; tam dirng 02 hd so).
(Chi tiét cu thé theo Biéu sé 11.06b/VPCP/KSTT kém theo)

5. Trién khai co' ché mgt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

5.1. Tinh hinh, két qua thuwe hi¢n ddnh gid vé giai quyét TTHC theo co
ché mét civa, mot civa lién thong

Két qua danh gia trong quy | nam 2026 ¢ 04/04 can bo, cong chic tham
gia giai quyét TTHC déu hoan thanh t6t nhiém vu. Trong ndm 2026 Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa huéng dan ngudi dan, doanh nghiép danh gia qua
truc tuyén tai quay tiép nhan va tra két qua theo quy dinh, chi sé hai long cua
nguoi dan dat 90%.

5.2. Tinh hinh, két qud té chic thuc hién TTHC theo co ché “4 tai ché”

UBND xa d3 Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng theo di dén déc
thuc hién thu tuc hanh chinh 4 tai chd thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé duyét
va tra két qua “4 tai chd” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa gdm 398
TTHC; Hién nay, c4c tha tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét trong ngay déu
duoc thuc hién ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

5.3. Tién dp kién toan, bé tri tru sé Bg phan Mét cira; to chirc thuc hién co
ché mét cira, mgt cira lién thong

Thuc hién Ké hoach sé 164/KH-UBND ngay 17/6/2024 cua UBND tinh
vé thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caa Chinh phu vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan
Mot cira va Cong Dich vy cdng quéc gia. UBND xa Bang Mac da giao Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa tham muu, xdy dyng va ban hanh cac van ban vé
thanh Iap Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong, quy ché to chirc va hoat dong theo
quy dinh. Két qua cu thé:

UBND x& d ban hanh Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 12 thang 02
nam 2026 cia UBND x& Bang Mac Quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han va
co cAu to chirc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x& Bang Mac; Quyét dinh
s6 01/QB-TTPVHCC ngay 31/7/2025 vé Ban hanh Noi quy lam viéc cia Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng x4 Bang Mac dong thoi giao cho Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng x& Biang Mac da thuc hién phdi hop véi Vinaphone Lang
son hoan thanh lap dit c4c hang muc, cu thé nhu sau: 01 bo Hé thong Kiosk ldy
sb thu tu tu dong ddi véi cac linh vuc thu tuc hanh chinh, 01 Hé thong am ly va
02 loa, 01 Phan mém: Bo6 Giai phap Phan mém danh gia sy hai 1ong, xép hang
ty dong, tra ciu théng tin. Mua sam, tan dung lai cic may mac trang thiét bi
cho Trung tdm: Laptop 03 chiéc, 02 bo may tinh Key, 04 may Scan A4, 01 may
scan A3, 02 bo Iuu dién, 05 may in Canon 2900 Canon, 01 bo may tinh tra cuu
nop hd so TTHC cho cong dan, 01 man hinh ti vi hién thi chay chuong trinh
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hudng din nguoi dan, doanh nghiép té chire thuc hién tha tuc hanh chinh trén
cong dich vu cong. Dén thoi diém hién tai cac thiét bi may moc, co sd ha ting
tai Trung tam da dap Gng duoc yéu cau cong viéc, va diéu kién hoat dong, van
hanh cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

5.4. Tién dé, két qud so hoa hé so, gidy to gidi quyét TTHC theo Ké hogch
s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh vé viéc trién khai, theec hién
Dé dn déi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Thue hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND tinh
Lang Son vé trién khai, thuc hién Dé an doi méi viéc thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh Lang Son;
Cong van s6 1610/UBND-TTPVHCC ngay 15/11/2021 cuia UBND tinh Lang Son
vé thuc hién sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh. Téng s6
ho so da s6 hda va duyét luu kho 14 6.711/6.711 ho so dat ty 1¢ 100%. Trong thoi
gian t6i UBND x4 tiép tuc don déc cac co quan chuyén mon thuoc UBND x4,
Trung tam phuc vu hanh chinh cong sé hda gidy to, TTHC con liéu luc 1én kho
Iwu trit cua tinh; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cap nhat thanh phan ho so,
két qua giai quyét TTHC Ién phan mém dich vy cong cua tinh theo quy dinh.

6. Thuc hién TTHC trén méi treweong dién tir

UBND x4 di chi dao, diéu hanh viéc giao, nhan van ban trén hé thong quan
Iy va diéu hanh trén hé théng VNPT-iOffice, hau hét can bo, cong chiic, vién chic
da dugc khoi tao tai khoan. Can bg, céng chuc, vién chic thuong xuyén dang
nhap vao hé thong dé xir ly, giai quyét cong viéc; 100% vin ban di, dén duoc xir
1y trén mo1 trrong Mang, trir cac van ban mat, van ban dich danh. UBND xa da
phat hanh hon 886 van ban di.

Thuc hién Quyét dinh sé 1672/QD-UBND ngay 23/7/2025 cia UBND
tinh Lang Son vé giao chi tiéu “Ty 1& dich vu c6ng phat sinh hd so tryc tuyén”;
“Ty I& ho so xtr ly truc tuyén” trén Hé thong thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh va “Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc
gia” cho UBND cac xa, phuong trén dia ban tinh Lang Son nam 2025, UBND
xa Bang Mac di don ddc, giao cac co quan chuyén mén thuéc UBND, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cdng xa thuc hién. Két qua thuc hién nhu sau: trén dia
ban xa S6 TTHC phat sinh giao dich truc tuyén toan trinh 1a 04 TTHC; S6 lugng
hd so phat sinh tryc tuyén toan trinh 1a 87 hd so. Ty 18 thanh toan truc tuyén trén
Cong DVC quéc gia dat 100%, tong s phi thu duoc trong quy 1/2026 la
12.911.0004d.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

UBND xa da chi dao cac co quan chuyén mén thuoc UBND xa, Trung
tém Phuc vu hanh phiqh cong xa thuc hién nghiém tL]c viéc tuyén truyén, pho
bién cac van ban vé kiém soat TTHC, cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh.
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Cong tac truyén thong vé KSTTHC cua xa thuc hién théng qua nhiéu
hinh thirc nhu: Qua phuong tién thong tin dai ching loa truyén thanh co so,
Trang thong tin dién tar cua xa, 1ong ghép trong cac cudc hop cia cac co quan,
don vi, cac to chic doan thé; niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh tai tru
s& lam viéc, cap phat tai lieu vé cdng tac kiém soat TTHC cho cac Phong
chuyén mon thugc UBND cac xa... Qua cong tac truyén théng gop phan nang
cao nhan thuc cuaa can b, Nhan dan vé vai tro, y nghia ctia hoat dong klem soat
TTHC, ddng thoi dam bao dugc tinh cong khal minh bach céc théng tin vé thu
tuc hanh chinh tao thuan logi cho ca nhan, té chirc trong viéc tiép can va thuc
hién giam sat viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

Hé thong can bo dau mdi cap tinh, cdp x& tham gia chung nhdm Zalo do
cong chirc ddu méi cua Van phong UBND tinh lam truéng nhom, thudng xuyén
trao d6i thong tin, théng bao cac vin ban chi dao diéu hanh cua tinh. Tao diéu
kién thuan loi cho cong tac xay dung béo cdo, trao doi kinh nghiém, nghiép vu
trong cdng tac kiém soat TTHC.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x4 truc tiép hudng dan cong dan st
dung dich vu cong truc tuyén; phét to roi hudng dan; phat tai liéu cho céng
chirc giai quyét TTHC vé st dung dich vu cdng truc tuyén.

I11. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO 131/NQ-CP
CUA CHINH PHU

Dé trién khai thuc hién cd hiéu qua Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phii vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi dao,
diéu hanh phuc vy nguoi dan doanh nghiép; Thuc hién Cong vin s6 1512/UBND-
TTPVHCC, ngay 15/12/2023 cua UBND tinh Lang Son Vé viéc trién khai Nghi
quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii. UBND xa Bang Mac di don déc
cac co quan chuyén mon thugc UBND xa, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thuc
hién cac nhiém vu va tién do hoan thanh cu thé cho timg co quan, don vi

1. Nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Thuc hién ndi dung d6i méi, nang cao hiéu qua, niang suét lao dong cua bd
phan mét cira Uy ban nhan dan xa da giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tham muu ban hanh cac van ban chi dao cong churc thuc hién nhiém vu tai Trung
tam huéng dan tuyén truyen ngudi dan dang ky tai khoan trén cong dich vy cong
quéc gia. Trong quy tién hanh ra soat cac TTHC dé kién nghi dé xuét cat giam, don
gian hoa hd so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC theo ké hoach
cua cap trén dé ra.

T4 chuc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

Tang cuong céng chirc cdng nghé thdng tin lam viéc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng x& hd tro cdng chic va ngudi dan dén thyc hién thu tuc hanh
chinh giam thoi gian chd doi cua to chic, ca nhan tai Trung tam xudng trung binh
con t6i da 10 dén 15 phat/01 1an dén giao dich.
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Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng x& thanh 1ap t6 hoat dong cong
nghé so, tuyén truyén huéng dan nguoi dan dang ky tai khoan trén cong dich vy
cdng quoc gia.

UBND xa phéi hop véi cac doanh nghiép cung tng dich nhu viettel, VNPT
trén dia ban huyén huéng dan, tuyén tuyén ngudi dan va doanh doanh nop hd so
truc tuyén, cung cap chit ky s6 cho cong dan doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh
chinh tai bd phan mét cira cip cua xa.

3. Hién dai héa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

UBND xa da chi dao Van phong HPND va UBND xa phéi hop voi cap
trén nang cap, tang hiéu qua, 6n dinh cua hé théng Van phong dién tir, Trang
thong tin dién tir cua X3, toi vu tinh ning lién thong gitra Céng DVCTT va hé
théng van phong dién tar. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong huéng dan hd trg
nguoi dan, doanh nghiép, to chic nop hé so thi tuc hanh chinh truc tuyén, tiép
nhan va tra két qua dong thoi theo dai don déc cac co quan chuyén mén UBND
x4 thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh, hé thbng phan mém dich vu cong truc
tuyén hoat dong on dinh.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung

Cong tac kiem soat TTHC quy | ndm 2026 trén dia ban xa da duoc trién
khai nghiém tdc, day da noi dung theo sy 1anh dao, chi dao cia UBND tinh,
thuc hién dang tién do, ké hoach dé ra.

~ Congtéc giai quyét TTHC tai UBND xa thyc hién diing quy dinh vé thanh phan
ho so, thot han giai quyet, ty 1€ so lugng ho so giai quyét trudc han ngay cang cao.

Nguoi dan khi tham gia thue hién TTHC da thyc hién quyen giam sat viéc
giai quyét cua co quan hanh chinh nha nudce; kip thoi phan anh, kién nghi ddi Véi
viée giai quyet TTHC giai quyet chua dang quy dinh;

2. Panh gia nhirng khé khan, vuéng mac, ton tai, han ché trong cong
tac kiem soat TTHC

~ Lanh dao cua mot s6 co quan chuyén mén thuoc UBND xa chua that su
quyet liét, chua co nhieu giai phap trong trién khai thuc hién danh gia viéc giai
quyéet TTHC theo co ché mot cura, mot cua lién thong. Do vay, viée danh gia ket
qua giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong con lung tang, chua
kip thoi.

Viéc tiép nhan hé so, hudng dan té chirc, c& nhan thuc hién TTHC van con
mét s it trudng hop chua thuc su kip thoi, diy da; nhat 1a déi vai viéc xt Iy hd
so tiép nhan trén Cong dich vy cong truc tuyén; dan dén viéc phat sinh phan énh
kién nghi cia nguoi dan;

Cong tac tuyén truyen cho ngudi dan, doanh nghiép veé thyuc hién TTHC qua
dich vu cdng truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich da c6 nhiéu chuyeén bién tich
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cuc; tuy nhién, ty 16 h so TTHC phat sinh qua dich vu cong truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén van con thap.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY |l NAM 2026

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trién khai thyc hién nghiém tic
cbng tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mét cira,
mot cira lién thong trén dia ban Xa.

2. Chi dao cac phong chuyén mdn thugc UBND, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa tiép tuc thuc hién tét cong tac cong khai TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua don vi.

3. Thuong xuyén thuc hién tét hoat dong caa Bo phan, Mot ctra (Trung tén]
Phuc vu hanh chinh cong). T6 chae danh gia viéc giai quyet TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong; S6 hoa TTHC ding quy dinh.

4. Tap trung trién khai cac bién phap dong bo dé day manh thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vy buu
chinh cong ich trong giai quyét TTHC. Tr|§n khai thuc ho,an‘thanh chi tiéu giao
doi vai noi dung ty I€ dich vu cong truc tuyen phat sinh; so6 h6 so cap nhat xu ly
truc tuyen trén cong dich vu cdng; S6 hoa ho so ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh con hiéu luc Ién kho dir liéu s6 héa cua tinh.

5. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

VI. PE XUAT KIEN NGHI

Pé nghi Van phong UBND tinh t6 chuc tap huan st dung Hé thdng dich vu
cong qudc gia (ndi dung vé kiém soat TTHC, ky sé dbi vai can b cong chic thuc
hién tiép nhan va giai quyét TTHC). Khac phuc 18i ddng bo trang thai xu 1y hd so
tir hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh Trung wong 1én Cong
Dich vy c6ng Qudc gia, dam bao trang thai xir Iy ho so chinh xéac, ddng nhat gitra
cac cong dich vu cong.

Trén day 1a Béo céo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac kiém soét, cai cach
tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét ctira, moét cia lién thdng va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir quy | nam 2026 trén dia ban xa Bang Mac./.

. KT. CHU TICH
Noi nhdn: PHO CHU TICH
- Nhu trén (BC);

- TT bang uy (BC);
- TT HDND xa (BC);

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac Phong CM thuoc UBND xa;
- Trang thong tin di¢n tur X3,

- Luu: VT, TTPVHCC @tmu).

Hoang Vin Dwong
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