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XA BANG MAC Pdc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:306 /BC-UBND Bang Mac, ngay 20 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua phat huy quyén lam chi ciia Nhan din trong tham gia xay dung
Pang, xay dung hé thong chinh tri

Thuc hién Cong vin s6 494-CV/DU ngay 15/6/2026 cua Pang uy xi vé
viéc bao cao Vé viéc bao cdo phat huy quyén lam chi ciia nhan dan trong xay
dung Pang, xay dung hé thong chinh tri qua co ché “Péang lanh dao, Nha nudc
quan 1y, nhan dan lam chu” va phuong cham “Dan 1a goc”, “Dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”. Uy ban nhan dan x4 bao céo
két qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Viéc quan triét, cu thé héa chi trwong ciia Pang, chinh sach, phap
luét ctiia Nha nudc

Xac dinh phat huy quyén lam cha cia Nhan dan 1a nhiém vu chinh tri
thuong xuyén, co y nghia quan trong trong xay dung Dang, xay dung chinh quyen
va cling c6 khoi dai doan két toan dan toc, nhing thoi gian qua UBND xa Bang
Mac d tap trung lanh dao, chi dao quan triét, trién khai nghiém tic cac chu truong
ciia Dang, chinh sach, phap luit caa Nha nudc vé dan chii x4 hoi chu nghia va
quyén lam chi cuia Nhan dan.

Uy ban nhan dan x4 trién khai thyc hién Luat thue hién dan chu 6 co so phu
hop voi tinh hinh ctia don vi, chi dao quén triét, trién khai thue hién chu truong,
quan diém ctua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc gan véi viée thuc hién
Luat Thyc hién dan chu & co s& nim 2022 va cac vin ban huéng dan cia Trung
uong, cua Tinh uy, cia UBND tinh va cua Pang uy xa. Cong tac quan triét, tuyén
truyén, trién khai thuc hién Luat dugc t6 chirc 10ng ghép trong cac hoi nghi cua
bang uy, UBND va cac phong, ban, don vi sy nghiép cong 1ap thudc x4, cac hoi
nghi ¢ khu dan cu; tuyén truyen trén hé thong truyen thanh cua x4, trén trang thong
tin dién tur cua xa, tuyén truyén 16ng ghép, gan voi thye hién nhiém vy phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong... gop phan nang cao nhan thic, trach nhiém cua
cac co quan, don vi, nhat 1a nguoi dung dau vé thuc hién Quy ché dan chu & co
sd, trién khai dﬁy dua, kip thoi cac van ban lanh dao, chi dao cua Pang va Nha
nuéc c6 lién quan dén viéc trién khai Luét thuc hién dan chu ¢ co so.

2. Cong tac ban hanh viin ban va trién khai.

Sau khi thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND x4 tiép tuc thuc
hién cac nhiém vy, ndi dung vé trién khai, thi hanh Luat thuc hién dan chi ¢ co
s0, cac van ban Quy dinh 1d cac van dé cong khai (ké hoach, ngan sach, du an),
cac ndi dung dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu huong
va trach nhi¢m cua cén bg, cong chirc dam bao quy dinh.



2

Cong tac trién khai thyc hién duoc chinh quyén dia phuong quan tdm chi
dao quan triét, tuyén truyén nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cac co quan, don
vi, nhit [a nguoi dung dau vé thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s6 luon duge UBND
X4 quan tam, déng thoi chi dao trién khai dﬁy du, kip thoi cac van ban lanh dao,
chi dao cia Pang va Nha nudc c6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién Luét dan
chil & co s6?....; cac vin ban trién khai thuc hién, két qua thuc hién dugc cong khai
tai dia phuong, trén hé thong truyén thanh, trong cac hoi nghi, trén trang théng tin
dién tr va bang niém yét tai noi lam viéc, tai cac khu dan cu...

3. Cong tac kiém tra, giam sat; hoi nghi tip huin, hwéng din.

UBND x4 ludn dé cao cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua don vi
trong do co cong tac dan van chinh quyén; thudng xuyén chi dao, dén ddc thuc
hién tot Quy ché dan chil ¢ co s0; chi dao minh bach, cong khai cac hoat dong;
cung cb, xay dung, hinh thanh né nép thuc hién Quy ché dan chu co s6 trong timg
mit cong tac. Chap hanh nghiém tac va thuc hién tt chitc niang quan 1y, diéu hanh
theo cac quy dinh, thudng xuyén quan tdm, d6n ddc trién khai thyc hién Quy ché
dan chu & co so, dam bao dan chii; thuc hién nghiém tiic nguyén tac tap trung dan
chu, dau tranh v6i nhitng biéu hién mat dan chi va tiép thu gop y cua can bo, cong
chtrc; phdi hop chit ché véi cac nganh doan thé dé phat huy dan chi.

II. KET QUA PHAT HUY QUYEN LAM CHU CUA NHAN DAN
TRONG XAY DUNG PANG, XAY DUNG HE THONG CHINH TRI

1. Trong xay dwng Nha nuwéc phap quyén xi hdi chit nghia, chinh quyén
cac cAp va quan tri xa hoi

Chi dao cac co quan, don vi ddy manh cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa, viéc tiép nhan ho so
giai quyét TTHC dugc cac co quan, don vi tra trude han va ding han cho nguoi
dan va to chtrc. Thuc hién déy du, nghiém tuc viéc cong khai minh bach nhiing
thong tin nguoi dan can biét va dugc biét theo ding quy dinh; dac biét luu ¥ cap
nhat, huéng dan ro rang toan bg cac quy hoach xay dung, quy hoach, ké hoach st
dung dét, cac chinh sach, thi tuc hanh chinh... trén trang thong tin dién tir xa;
khong ngimg ning cao chat lugng trang thong tin dién tir cua x4, tao diéu kién dé
cong dan, doanh nghiép c6 thé tiép can day du thong tin phap ly cling nhu cac
chinh sach cua xa. Tu ngay 01/7/2025 dén ngay 3 1/5/2026, tong sd ho so thu tuc
hanh chinh duoc tlep nhan 1a 7.335 ho so. Trong do, s6 ho so duoc tlep nhan theo
hinh thire tryc tuyén 1a 7.267 ho so, dat ty 1& 99,07%. Cong tac tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh dugc thyc hi¢n dung quy dinh; cac ho so phat sinh déu
dugc xu ly kip thoi, khong cd hé so ton dong kéo dai hodc phat sinh nhiéu vudng
mac trong qua trinh giai quyet.

2. Trong thwe hién dan chu & co s&

1 Quyét dinh 356/QD-UBND ngay 23/4/2026 ciia UBND x3 vé& Ban hanh Quy ché thuc hién dan chi ¢ xa
Bing Mac; Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 28/4/2026 cua UBND x4 vé Thyc hién dan chi & co s ndm 2026;
Nghi quyét s6 01/2025/NQ-HDND ngay 16/10/2025 cia HDND xi Bang Mac vé Quy dinh cic bién phap bao
dam thuc hién dan chu 6 co s& trén dia ban xa B?lng Mac.
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UBND x4 thuc hién tot cong tac dan cha & co so bang viéc cong khai dé
Nhan dan biét thong qua céc hinh thirc nhu: niém yét tai tru s UBND, hop dan,
tiép xuc ctr tri; théng qua hé thong loa truyén thanh, cac cudc hop thén, khu dan
cu... Cong khai cho Nhan dan biét ké hoach phat trién kinh té- xa hoi, dy an cac
chuong trinh, dy an dugc dau tu; quy hoach, ké hoach sir dung dat va phuong an
diéu chinh, quy hoach khu dan cu trén dia ban xé; nhiém vu, quyen han cua can
b0, cong chirc cap xd; chu truong, chinh sach vay vbn dé phat trién san xudt; cip
thé bao hiém y té; cac quy dinh ctia phap luat vé thii tuc hanh chinh...

V6i phuong cham "Nha nuéc va Nhan dan cing lam", UBND x4 di t6 chirc
hop ctr tri dai dién hd gia dinh dé Nhan dan ban bac va quyét dinh ké hoach, bién
phap thuce hién cac chu truong trong viéc huy dong Nhan dan dong gop ngay cong
dé xay dung co so ha tang ¢ thon. Dai dién ctr tri ho gia dinh ¢ cac khu dan cu da
tham gia ¥ kién vao nhiéu mé hinh, dy 4n chuyén do6i co ciu cdy trong, vt nudi
cta dja phuong. Qua cic ¥ kién tham gia ctia Nhan dan, cac chu truong, chinh
sach ban hanh cia HDND, UBND cu thé hon, sat véi tinh hinh hinh thuc tién va
dugc dong ddo Nhan dan dong tinh ing ho.

UBND x3 di thanh 1ap cac T6 hoa giai & co s& tai 30 thon trén dia ban xa
Bang Mac; Thong qua hoat dong hoa giai, tuyén truyén, van dong nhan dan
nghiém chinh chap hanh phép luét.

Viéc thuc hién tét Quy ché dan chu ¢ co so da phat huy dan chu trong Pang,
quan 1y, dleu hanh cta chinh quyén; phat huy vai tro, tiém ning, stic sang tao, dong
vién cac tang 16p Nhén dan tich cyc tham gia trién khai thyc hién cac chuong trinh,
du 4an, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, cac cudc van dong, cac phong trao thi
dua yéu nudc nhat 1a "Cudc van dong toan dan doan két xay dung nong thén mai,
do6 thi van minh" va phong trao "Toan dan doan ket xay dung doi song van hoa".
Qua d6, gbp phan hoan thanh cac nhiém vu phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, quic
phong - an ninh, giit viing trat tu an toan xa hoi, 6n dinh chinh tri trén dia ban x3;
xay dung hé thdng chinh trj co s¢ ngay cang trong sach, vimg manh.

Quyén thy hudng cta Nhan dan ngdy cang dugc bao dam thong qua cac
chinh sach an sinh xa hoi, giam nghéo bén viing, phat trién ha tang giao thong,
dién, nudc sinh hoat, gido duc, y té va van hoa.

3. Trong phong, chong tham nhiing, ling phi, tiéu cuc va kiém soat
quyén luc

Xay dung quy ché tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo
cua co quan hanh chinh nha nudc, cua nguoi co tham quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban xa. Lam tbt viée tiép cong dan giai quyet don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan. Qua cong tac tiép cong dan
tai try s& cia UBND x4, khi nhan kién nghi cta cong dan da cu can bo tiép dan,
nghién ctru ndi dung phan anh, gap g0, trao d6i, d6i thoai truc tiép v6i ngudi kién
ngh1 giai thich cho cong dan hiéu duoc chinh sach, phap luat cia Nha nudce va
giai quyet kip thoi kién nghi ctia cong dan. Cong tac dbi thoai, giai quyét don thu,
kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan dugc quan tam, chi dao giai
quyét kip thoi nhitng tam tu, nguyén vong chinh dang cua Nhan dan; thyuc hién tbt
cong tac d6i thoai voi Nhan dan; lam tot cong tac hoa giai ngay tai co sd; chat
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luong giai quyét cac tha tyc hanh chinh ctia co quan nha nuéc. Khong phat sinh
luot tiép cong dan dong nguoi, phirc tap; khong phat sinh don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi phan anh ton dong, kéo dai, phirc tap.

4. Trong chuyén d6i s, xay dung chinh quyén so, xi hdi s6
Ha tang vién thong - CNTT tiép tuc md rong, phi song 4G, 5G dat 100%,
trén 95% nguoi dan dung smartphone, 100% truong hoc két ndi _mang. To cong

nghé sb cong dong hoat dong hiéu qua, pho cap k¥ ning sb trén nén tang
OneTouch, gop phan thuc day chuyén doi sb toan dién tai dia phu’O’ng

Téng sb thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén 1a 398 tha
tuc, gé)m 122 thu tuc truc tuyén toan trinh va 276 thu tuc truc tuyén mot phﬁn, dat
100% s6 thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cip trén moi trudng dién tir
theo quy dinh. Trung tam phuc vu Hanh chinh cong: Thuc hién ddy du viéc cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh: Niém yét, cong khai dﬁy du danh muc thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét. Cap nhat kip thoi cac thay doi, sira doi,
b6 sung TTHC; Cong khai quy trinh, thoi han giai quyét, phi/lé phi; Cong khai
trén nhiéu hinh thirc: Bang niém yét; Cong thong tin dién tir;; Hudng dén truc tiép
cho ngudi dan, to chirc tiép can thong tin TTHC...

5. Vé biao dam quyén thu hwéng ciia Nhan dan

Bao d¢am dé Nhan dan duoc thu huong day du, cong bang va ngay cang tot
hon cac thanh qua cua qua trinh phat trién kinh té - x4 hoi trén dja ban; thuc hién
kip thoi, dung d6i tugng, ding quy dinh cac ché d6, chinh sach ddi voi nguoi co

cong véi cach mang, ddi tuong bao tro xa hoi, ho ngheéo, ho can nghéo va cac dbi
tuong chinh sach khéc.

Tiép tuc quan tdm dau tu, nang cao chit luong cac linh vuc gido duc, y te
van hoa, thé thao, bao vé moi truong, nudc sach, vé sinh moi truong va két cau
ha tang nong thon; tao diéu kién dé Nhan dan duge tlep can thuan lo1 cac dich vu
cong thiét yéu, nang cao chat luong cudc séng, bao dam an sinh xi hoi va phat
trién toan dién.

Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu Nhan dan cua
d6i ngii can bg, cong chirc; kip thoi tiép nhan, giai quyét cac kién nghi, phan anh
chinh dang cia Nhan dan. Thuong xuyén khdo sat, danh gid mirc do hai long cta
nguoi dan déi voi hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée, qua d6 ning cao
hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc, cung ¢ niém tin cua Nhan dan ddi véi su
lanh dao ciia Pang va sy quéan 1y, diéu hanh cta chinh quyén dia phuong.

6. Nhirng mo hinh hay, cach lam sang tao, hi¢u qua trong thwe hién dan
chui ¢ co s&

Trong thoi gian qua, xa da trién khai nhiéu mé hinh, cach lam sang tao,
hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng quan ly nha nudc, phat huy quyén lam
chu cua Nhan dan, tang cuong su ddng thuan xa hoi va thiic day phat trién kinh té
- xa hoi ¢ dia phuong, tiéu biéu nhu:

6.1. M6 hinh ddi thoai truc tiép giira ngwoi ding dau cap iy, chinh
quyén véi Nhéan dén
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Chinh quyén xi duy tri t6 chirc cac cudc ddi thoai truc tiép voi Nhan dan
theo dinh ky va khi ¢6 yéu cau thuc tién. Thong qua dbi thoai, nhiéu y kién, kién
nghi ctia ngudi dan lién quan dén dat dai, moi trudng, xay dung nong thén moi,
an sinh x4 hoi, cai cach hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét kip thoi. M6 hinh
da gop phan tang cuong mdi quan hé gin bod  gitra Dang, chinh quyén v6i Nhan
dan, han ché don thu khiéu nai, to céo vuot cap.

6.2. Mo hinh Té cong nghé so cong dong

Céac To cong nghé sb cong dong dugc thanh 1ap va hoat dong hi¢u qua tai
cac thon, khu déan cu. Thanh vién t6 truc tiép hudng dan nguoi dan st dung dich
vu cong tryc tuyen, cai dat va st dung cac tng dung s6, thanh toan dién tir, dinh
danh dién tir va cac tién ich sé khac. M6 hinh dd gop phan nang cao nhan thirc,
k¥ nang sd ctia ngudi dan, thiic day qua trinh chuyén doi sé tir co s6.

6.3. M6 hinh “Chinh quyén than thi¢n, vi Nhan dan phuc vy”

UBND xa chu trong doi méi 18 16i 1am viéc, nang cao tinh than trach nhiém,
dao durc cong vu cua doi ngli can by, cong chure; thuc hién t6t van hoa cong so,
thai d6 ing xtr van minh, tan tinh huong dan hd trg nguoi dan khi giai quyét thi
tuc hanh chinh. Viéc tiép nhan va giai quyét ho so dugc thuc hién cong khai, minh
bach, dung thoi gian quy dinh, tao sy hai long va niém tin ctia Nhan dan d6i véi
chinh quyén dia phuong.

6.4. M6 hinh hoa giai & co s& gin véi tuyén truyén, pho bién phap luat

Céc t6 hoa giai ¢ co sO thuong xuyén phdi hop vOi cac t6 chirc doan thé
tuyén truyén, pho bién phap luat cho Nhan dén; kip thoi ndm bat, hoa giai cac mau
thuan, tranh chip phat sinh trong cong dong dan cu. Nhiéu vu viéc duoc giai quyét
ngay tir co s&, gop phan giir gin doan két ndi bo, 6n dinh tinh hinh an ninh trat tu
va nang cao ¥ thtrc chap hanh phap luat ciia ngudi dan.

6.5. M6 hinh vin dong Nhan din tham gia chuyén doi so, thanh toan
khong dung tién mit

Pia phuong ddy manh tuyén truyén, van dong nguoi dan sir dung cic
phuong thirc thanh toan khong dung tién mit trong cac giao dich dan su, thuong
mai va thyc hién nghia vy tai chinh v6i Nha nude. Céc t6 chire doan thé, T6 cong
nghé sb cong dong tich cuc hd trg nguoi dan ma tai khoan ngan hang, str dung vi
dién tur, quet ma QR thanh toan. M6 hinh gop phan thuc ddy phat trién kinh té sd,
x4 hoi sb va xay dung chinh quyén sb tai dia phuong.

Nhitng m6 hinh, cach lam trén da phat huy hiéu qua thiét thuc, gop phan
nang cao chat lugng thyc hién dan cha & co sé, tang cuong sy tham gia cuia Nhan
dan vao qua trinh quan Iy nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi, tao nén tang
quan trong dé xay dung chinh quyén gan dan, trong dan, vi Nhan dan phuc vu.

III. PANH GIA VIEC THUC HIEN CO CHE “PANG LANH DAO,
NHA NUOC QUAN LY, NHAN DAN LAM CHU”

1. Panh gia viéc thé ché hoa va to chire thwe hién ciia Nha nwéc

Chinh quyén di tich cuc thé ché hoa cac chil truong ctia Pang vé phat huy
dan chu théng qua viéc ban hanh va trién khai cac chuong trinh, ké hoach, quy
ché, quy dinh theo Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé va cic van ban huéng dan thi
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hanh. Céc noi dung cong khai, minh bach duoc thuc hién twong ddi day di; cac
thu tuc hanh chinh timg budc dugce don gian hoa, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép.

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyen doi s6, x@y dung chinh quyen dién
tir, chinh quyén sd duoc quan tdm trién khai; viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong ngdy cang hiéu qua. Hoat
dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thyc
hién theo quy dinh; quyén va loi ich hop phap ctia Nhan dan duoc bao dam.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, vige td chire thuc hién & mot sb linh vuc
con gap kho khan; chat lugng tham muu cua mot sb can bo, cong chuc chua d(‘A)ng
déu; viéc ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sé trong phuc vu nguoi
dan chua that su toan dién; nguén luc bao dam cho viéc thuc hién dan chu & co
s& con han ché.

2. Panh gia viéc thuc hién quyén 1am chii ciia Nhan dén

Nhan dan ngdy cang nhan thirc rd hon quyén va trach nhiém ctia minh trong
tham gia quan 1y nha nude va xa hoi. Nguoi dan da tich cyc tham gia cac cudc
hop, hoi nghi léy v kién; tham gia gidm sat viéc thuc hién cac cong trinh, du an,
cac chinh sach an sinh xa hdi va cac nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi tai dia
phuong.

Quyén duoc biét, duoc ban, dugc tham giay kién, duoc kiém tra, giam sat
va dugc thu hudng ciia Nhan dan ting budc dugce bao dam. Vai tro ciia Ban Thanh
tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong déng, Ban Cong tac Mt tran va cac
t6 chtrc doan thé dugc phat huy, gop phan nang cao hiéu qua giam sat xa hoi.

Tuy nhién, mot bo phan Nhan dan van chua thyc sy cht dong tham gia cac
hoat dong quan ly xa hoi; con tam ly e ngai trong gop y, phan bién hoac kién nghi
d6i v4i nhitg van dé lién quan dén cong dong. Trinh do t1ep can thong tin, ky
nang sir dung cong nghé sd ctia mot bd phan ngudi dan, nhét 1a ngudi cao tudi,
con han ché.

3. Panh gia moi quan hé giira Pang, Nha nuwéc va Nhan déan trong thue
hién co ché

Mébi quan h¢ gitta Bang, Nha nudc va Nhan dan co ban dugc thuc hién
dung theo nguyén tic: Pang lanh dao, Nha nudc quan 1y, Nhan dan lam cha. Pang
gitr vai tro dinh hudng, 1anh dao; Nha nude cu thé hoa va td chire thuc hién; Nhan
dan tham gia, giam sat va thy huéng thanh qua phat trién.

Su phbi hop gitra cdp uy, chinh quyén, Mit tran T6 qudc va céc to chirc
chinh tri - x4 hoi ngay cang chit ch& hon. Cac co ché dbi thoai, tiép xiic, lay ¥
kién Nhan dan duoc duy tri, tao diéu kién dé Nhan dan phan &nh tam tu, nguyén
vong, tham gia gop y xy dung Pang, chinh quyén va hé thong chinh tri.

Tuy nhién, & mot sb thoi diém, viéc phdi hop giita cac chi thé trong hé
thong chinh tri chua that sy dong bo; viéc phan hoi, giai quyét mot sb kién nghi
cua Nhan dan con cham; hi€u qua cua mot s6 hinh thurc léy v kién Nhan dan chua
cao.
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4. Nhirng diém nghén ciia co ché hién nay

4.1. V& nhén thire

Mot bd phan can bd, cong chirc va Nhan dan chua nhan thure dﬁy du vé noi
dung, ¥ nghia va trach nhiém trong thuc hién dan chil & co sd. Mot sé nguoi dan
con tu tudng trong chd, chua chu dong thuc hién quyén va nghia vu cong dan;
trong khi d6, mot sb can bd chua thuc su coi trong vi¢c phat huy vai tro lam chu
ctia Nhan dan trong qua trinh quan 1y, diéu hanh.

4.2. V& thé ché

Mot s6 quy dinh phap luat lién quan dén thuc hién dan chu & co sé con ¢o
ndi dung chong chéo hoic chua cu thé, giy kho khin trong qua trinh trién khai
thue hién. Co ché bao dam dé Nhéan dan tham gia phan bién, gidm sat va gop y
d6i voi cac quyét sach ctia chinh quyén c6 lac chua that sy hidu qua.

4.3. Vé co ché thuc hién

Viéc cong khai thong tin 6 mot s6 noi dung chua that su kip thoi, dé tiép
can; hinh thirc ldy y kién Nhan dan con mang tinh truyén thong, chua da dang.
Mot s6 kién nghi, phan anh cua nguoi dan chua dugc giai quyét dut diém hoic
phan hoi chua kip thoi, anh huong dén niém tin va mirc d6 tham gia cia Nhan
dan.

4.4. V& chuyén ddi so

Ha tang cong nghé thong tin & mot s6 dia ban con han ché; ty 1¢ nguoi dan
str dung dich vu céng truc tuyén va cac nén tang sb chua cao. Ky nang so cua mot
bd phan can bd va nguoi dan con chua dap tng yéu cau. Viéc khai thac di liéu s6
phuc vu quan 1y, diéu hanh va twong tic voi Nhan dan chua dong b, hiéu qua
chua cao.

4.5. Trong kiém soat quyén lwe va phat huy vai tré giam sat ciia Nhan
dan

Hiéu qua hoat dong ctia mot sb thiét ché giam sat & co sd chua dong déu;
viéc tiép nhan, xir Iy va phan hoi cac ¥ kién giam sat ciia Nhan dan cé lac con
cham. Cong tac klem tra, giam sat, phong chong tham nhiing, ti€u cuc tuy da dugc
tang cuong nhung van can tiép tuc doi moi dé dap img yéu cau thyc tién. Vai tro
giam sat cua Nhan déan, Mat trén T6 qudc va céc to chirc chinh tri - x hoi & mot
80 linh vue chua dugc phat huy day du; co ché bao vé nguoi tham gia giam sat,
phan anh, t6 gidc con can tiép tuc hoan thién.

Nhin chung, co ché “Pang lanh dao, Nha nudc quan ly, Nhén dan lam chu”
da duoc trién khai thuc hién twong ddi hiéu qua, gop phan cung cb khbi dai doan
két toan dan toc, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude va phat huy quyen
lam chu cua Nhan dan. Tuy nhién, dé dap ung yéu cau phat trién trong giai doan
moi, can tiép tuc hoan thién thé ché, d6i méi phuong thirc lanh dao, nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc, day manh chuyen d6i s va tao diéu kién thuan loi hon nira
dé Nhan dan thyuc hién day du quyén 1am chu ctia minh.



IV. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

inh quyén xa tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao va té chirc thue hién
nghiém tac cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé thuc
hién dan chu 6 co s0. Cong tac tuyén truyén, phd bién va trién khai thyc hién Lut
Thue hién dan chu & co sé dugc ddy manh véi nhiéu hinh thirc pht hop, gbp phan
nang cao nhan thuc, trach nhiém ctia can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan
trong viéc phat huy quyén lam chu ctia Nhan dan.

Cong tac thyc hién dan chi & co s dugc duy tri thuong xuyén, gin véi
nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam qudc phong, an ninh va xay dung
hé thong chinh tri ¢ dia phuong. Cac nd1 dung thudc trach nhiém cong khai cua
chinh quyen duoc thyc hién day du, kip thoi, ding quy dinh; cac chu truong, chinh
sach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du toan va quyét toan ngan SaCh cac
khoan doéng gop cua Nhan dan, cac ché do, chinh sach lién quan truc tiép dén
quyén va loi ich hop phap ctia Nhan dan dugc cong khai, minh bach bang nhiéu
hinh thirc phu hop.

Quyén tham gia ciia Nhan dén trong viéc ban, quyét dinh va tham gia y kién
déi v0i cac ndi dung lién quan tryc tiép dén cong déng dan cu dugc bao dam. Viéc
t6 chtrc hoi nghi Nhan dén, lay y kién Nhan dan d6i véi cac cong trinh, du &n, cac
noi dung lién quan dén quyén va loi ich ctia ngudi dan dugc thyuc hién theo dung
quy dinh, tao sy déng thuan cao trong x4 hoi.

Cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd tiép tuc duoc quan tim trién
khai va dat nhiéu két qua tich cuc. Chat luong giai quyet thu tuc hanh chinh dugc
nang 1&n; viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh va cung cap
dich vu cong truc tuyén dugc tang cuong, gop phan nang cao hi¢u luc, hi¢u qua
hoat dong ctia chinh quyén, tao thuan loi cho to chtrc va cong dan khi thue hién
cac thua tuc hanh chinh.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh
cua cong dan duge thyc hién nghiém tac. Ché d6 tiép cong dan dinh ky va thuong
Xuyen duoc duy tri; cac y klen kién ‘nghi cua Nhan dan duoc tiép nhan, xem xét,
giai quyét hodc kién nghi cap c6 tham quyén giai quyet kip thoi, ding quy dinh
ctia phép luat, gop phan han ché phat sinh cac vu viéc phirc tap, giit viing on dinh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban.

Hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong dong
va cong tac giam sat, phan bién xa hoi cua Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va
cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi tiép tuc duoc phat huy, gop phan nang cao hiéu qua
thuc hién dan chi & co sé, ting cudng sy dong thuan va cing cd niém tin cia
Nhan dan d6i véi cap ty, chinh quyén dia phuong.

2. Han ché, khuyét diém

Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac thuc hién dan chu & co sé trén
dia ban x3 van con mot s ton tai, han ché nhu:

Nhén thtrc ctia mdt bd phan Nhan dan vé quyén va trach nhiém trong thuc
hién dan chu & co sé chua dﬁy du, sau sic. Ngudi dan van chua thuc sy hiéu 16
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quyén lam chu ctia minh theo quy dinh ctia phap luat nén chwa manh dan tham
gia dong gop ¥ kién, phan anh, kién nghi hodc tham gia quyét dinh d6i véi mot s6
ndi dung thudc tham quyén va trach nhiém cua cong dong dan cu. Viée phat huy
vai tro chi thé cuia Nhan dan trong mot s6 linh vuc con chua tuong xing véi yéu
cau dit ra.

Cong tac tuyén truyén, phd bién cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nuée vé thuc hién dan cha & co sé ¢6 thdi diém chua duogc thuc hién
thudng xuyén, lién tuc; hinh thirc tuyén truyén chwa that sy da dang, phong phu,
chua thu hat dugc sy quan tam, tham gia cua dong ddo Nhan dan, nhét 14 tai cac
thon, khu dan cu.

Viéc t6 chirc thue hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai cdp 1 nhiém
vu moi, trong khi khdi luong cong viéc phat sinh 16n, pham vi quan ly rong va
yéu cau nhiém vu ngay cang cao. Poi ngii can by, cong chirc xa hién nay phan 16m
phai kiém nhiém nhiéu linh vuc cong tac, ap luc cong viée lon; mot s6 can bo,
cong chirc con thiéu kinh nghiém thyc tién trong tham muu, t6 chuc thuc hién
nhiém vu nén chat luong tham muu & mot s6 thoi diém, mot sb linh vuc con ¢o
mit han ché, chua dap tmg day du yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Cong tac nam bat tim tw, nguyén vong ciia Nhan dan ¢ mot s6 thoi diém
chua that sy kip thoi; viée tong hop, phan anh va giai quyét mot sé kién nghi cta
ngudi dan con cham, anh huong nhét dinh dén hiéu qua phat huy quyén lam chi
ctia Nhan din va chit lugng thuc hién dan chil & co s6.

3. Nhiém vu, gidi phap

Mot 1a, Tiép tuc tuyén truyén, van dong Nhan dan nang cao nhan thirc, chap
hanh tét chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cong tac dan van ctua Pang, cong tic dan van chinh quyén; néu
cao trach nhiém ciia ngudi ding dau cip uy, chinh quyén céc cap trong doi thoai,
tiép xtic truc tiép voi Nhan dan.

Hai la, Thuong xuyén d6i mdi ndi dung, phuong thirc 1anh dao ddi voi cong
tac dan van; ting cuong quan hé mat thiét vai Nhan dan. Kip thoi cu thé hoa dudng
161, chu truong cia PBang, chinh sach, phap luat cuia Nha nudc phu hop véi thuc
tién dia phuong, dép tmg loi ich, nguyén vong chinh dang cia Nhan dan; day
manh thyc hién cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc va nhan rong
cac dién hinh “Dan van khéo” déy manh thuc hién céc phong trao thi dua yéu
nudc, cac cudc van dong: phong trao thi dua "Dan van khéo", cugc van dong
“Toan dan doan két xdy dung nong thon méi, d6 thi vian minh”...

Ba la, Tiép tuc nang cao nhan thirc, phat huy vai tro, tinh than, trach nhiém
clia cac cap uy, to chirc dang, céc to chuc trong hé thong chinh tri, nhat 1a nguoi
dumg dau, can bd, dang vién va cac tang 16p Nhan dan vé dan chu va thye hanh
dan chu; can bo, dang vién phai that su tin dan, trong dan, gan déan, hiéu dan, hoc
dan, dya vao dan, c6 trach nhiém voi dan. Pay manh viéc thyc hién Quy ché dan
cht & co s&; phat huy quyén 1am cha ctia Nhan dan, “Nhan dan 1am cha” trong co
ché “Pang 1anh dao, Nha nudc quan 1y, Nhan dan 1am chir” va phuong cham “Dén
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy huong”.
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Bén la, Trién khai thyc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua dan; déy manh cai cach thu tuc hanh
chinh, cong tac phong, chdng tham nhiing va cai cach tu phap; thuc hién dao dic
cong vu trong can bg, cong chure, vién chirc va thuc hién phuong cham “Nghe dan
n6i, n6i dan hiéu, 1lam dan tin”, léy su hai long cta nguoi dan lam thudce do chat
lugng cong viéc.

Trén day 1a bao cdo két qua phat huy quyén 1am chi ctia Nhan dan trong
tham gia xdy dung Pang, xay dung hé thdng chinh tri. UBND xi Bang Mac.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thuong truc Dang ty xa; PHO CHU TICH
- Thudng tryc HDND x3; =G )

- Ban Xay dung Pang thudc Dang uy xa;
- Chu tich, PCT UBND x3;

- Van phong bang ty x4;

- Van phong HDND va UBND x3;

- Cac Phong CM, don vi thugc UBND x3;
- Trang TTDT xa (Pua tin); :
-Luu: VT, VHXH (pvh). Hoang Van Duwong
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PHU LUC 1

Két qua phat huy quyén 1am chii ciia Nhan din trong tham gia xdy dung
Pang, xay dung hé thong chinh tri

STT Noi dung théng ké Pon vi tinh| Két qua
I. Céng tic linh dao, chi dao va tuyén truyén
I'| Van ban cia HDND, UBND Vin ban 3
II. Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén
2 | Tiép dan, d6i thoai ctia ddng chi Chu tich UBND Cudc 5
xa/phuong.
3 Ty 1¢ giai quyét don thu khiéu nai, tb cio dung han % 100
4 | Tyle h so, tha tuc hanh chinh dugc thyc hién truc o 100
tuyén. °
S Ty 1¢ hai long cta nguoi dan dbi véi giai quyét TTHC % 100
6 | Sb can bd, cong chirc bi xtr Iy do vi pham dao dirc cong Neoudi 0
vu, tinh than phuc vy Nhan dan. &
IV. Nhian dan tham gia phong, chf')ng tham nhiing, lIang phi, tiéu cuc
7 Vu viéc phat hién tir phan anh cua Nhan dan Vu viée 0
8 | C4 nhan dugc khen thuong, bao vé khi to giac Nguoi 0

dan thu hudéng

VI. Thuc hién phwong chim dan biét, din ban, din lam, din

kiém tra, dan giam sat,

9 Ty 1€ thuc hién ndi dung cong khai % 100

10 | Ty 1 thuc hién ndi dung dan ban va quyét dinh truc o 100
tiép °

11| S cudc giam sat ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam Cuge
sat dau tu cua cong dong va Nhan dan

12| Kién nghi sau giam sat duogc tiép thu, xir Iy Kién nghi 100

13| Vu viée btre xtac dugc gidi quyét thong qua ddi thoai, van|  Vu viéc 0
dong, phat huy dan chu ¢ co so

VIL Chuyén doi s6 trong phat huy quyén 1am chii cia Nhan dén

141 L4y v kién Nhan dan qua méi truong sb Cudc 0

15 Luot ngudi dan tham gia gop ¥ qua mdi truong sb Luot nguoi 0

16| Phan anh, kién nghi ctia Nhan dan duoc tiép nhan qual Luot phan 0
nén tang sb anh

17 Ty 1é phan anh, kién nghi duoc xir 1y diing han % 100
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Phu luc 2
Tong hop md hinh hiéu qua, cach lam méi, sang tao trong phat huy
quyén lam chii ciia Nhin dén trong tham gia xay dung Pang, hé thong
chinh tri
(Kém theo Céng vin s6 -CV/BTGDVTU, ngay /6/2026 ciia
Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy)

I. YEU CAU CHUNG

- Lya chon cac md hinh, cach 1am tiéu biéu, cé hiéu qua thuc chat, dang trién
khai tai dia phuong, co quan, don vi.

- NO1 dung phan anh ro vai tro tham gia ciia Nhan dan trong xay dung Dang,
chinh quyén, giam sat can b, cong chirc, phong chong tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc, thuc hién dan chu 6 co so.

- Bdo cao ngén gon, r0 ndi dung, két qua cu thé.
II. NOI DUNG THONG KE

1. Tén mo hinh, cach lam.

2. Co quan, don vi, dia phuong trién khai.

3. N1 dung chinh cua mo hinh.

4. Két qua ndi bat.

Ghi chii: S liéu tinh tir nam 2021 dén thang 5/2026.
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