UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BANG MAC Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 574/Qb-UBND Bang Mac, ngay 01 thdng 7 niam 2026
QUYET PINH

Ban hanh N01 quy tlep cong dan
tai dia diém tlep cong dan xa Bang Mac

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BANG MAC

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt so6 136/2025/QH15 ngay 10 thing 12 ndm 2025 sita doi, bo
sung mot s6 dieu cua Ludt Ti ié}? cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To cdo;

Can cit Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngdy 12 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhdn dén
tinh, thanh phé tric thudc trung wong va Uy ban nhdn ddn xd, phwong, ddc khu
thudc tinh, thanh phé triee thudc trung wong;

Can cit Nghi dinh sé 141/2025/ND-CP ngdy 12 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phii quy dinh vé phdn dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vuec quan 1y nha nwée ciia Thanh tra Chinh phii;

Can cit Nghi dinh sé6 154/2026/ND-CP ngay 05 thing 5 ndm 2026 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp té chire thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND xd Bang Mac tai To
trinh so 15/TTr-VP, ngay 29/6/2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dan xa Bang Mac”

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim
2026 va thay thé Quyét dinh s6 62/Qb-UBND ngay 08/7/2025 cua UBND xa
Bang Mac vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dén tai tru s& Uy ban nhan dan xa
Bang Mac.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND x3; Truong cac phong chuyén
mon; cong chirc chuyén moén; cac co quan, don vi, t6 churc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Ban Tiép cong dén tinh Lang Son;
- Thuong truc Dang 1y xa;

- Thuong tryc HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Nhu Diéu 3;

- Trang thong tin dién tur x4;

- Luu: VT.

CHU TICH
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA BANG MAC Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
NOI QUY TIEP CONG DAN

TAI DIA PIEM TIEP CONG DAN XA BANG MAC
(Kém theo Quyét dinh 56 574/0P-UBND 01/7/2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa Bang Mac)

I. THOI GIAN, PIA PIEM, HINH THUC TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan

Viéc tlep cong dan duogc thuc hién tai dia diém tiép cong dan ctia Uy ban
nhan dan xa Bang Mac (b6 tri tai tru s6 UBND xd Bang Mac, dia chi: thén Gia
Loc, xa Bazgg Mac, tinh Lang Son) hoic dia diém khac do Chu tich Uy ban nhan
dan xa quyét dinh theo quy dinh ctua phap luat.

2. Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén

Viéc tiép cong dan thuong xuyén duoc thuc hién trong gid hanh chinh
vao cac ngay lam vi¢c theo quy dinh.

3. Thoi gian tiép cong dan dinh ky cia Chu tich Uy ban nhan déan xa

Chu tich Uy ban nhin dan x4 tiép cong dan dinh ky 02 ngay trong 01
thang, vao ngay 12 va ngay 22 hang thang.

Budi sang: tir 07 gid 30 phat dén 12 gio 00 phut.

Budi chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 17 gio 00 phut.

Truong hop ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay nghi, 18, tét hoac

c6 cOng tac dot xuat thi thue hién theo lich thay thé hodc ty quyén bang vin ban
theo quy dinh va phai thong bao cong khai.

4. Hinh thire tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién theo cac hinh thirc sau day:

a) Tiép cong dan truc tiép,

b) Tiép cong dan tryc tuyén khi ¢6 du diéu kién vé ha tang k¥ thuat, thiét
bi, dudng truyén, phadn mém va yéu cau quan 1y theo quy dinh cta phép lut.

L QUYEN”VA, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAIL, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Quyén cua ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huong dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Pugc cung cip thong tin vé viéc tiép nhan, xir Iy noi dung khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phép luat;
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d) Khiéu nai, t cdo vé hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi tiép cong
dan;

d) Truong hop khéng st dung thong thao tiéng Viét thi dugc s dung
nguoi phién dich theo quy dinh;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

2. Nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Khi dén dia diém tiép cong dan, nguodi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh co6 cac nghia vu sau day:

a) Néu 1 ho tén, dia chi, cung cap thong tin lién hé va gidy to lién quan
(néu co); truong hop chua xuét trinh duoc gidy to tuy than hogc tai licu lién
quan thi van duoc tiép cong dan, nhung phai cung cap trung thyc thong tin can
thiét va bo sung theo hudng din cua nguoi tiép cong dan;

b) Co thai do ding muyc, ton trong ngum tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoic diém chi xac nhan noi
dung trinh bay da dugc ghi chép lai theo quy dinh;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng din cia
nguoi tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi thuc hién viéc cir nguoi dai dién theo quy dinh cia phap luat;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phdn anh ctia minh.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chap hanh dang quy dinh
ctia phéap lut va Quy ché lam viéc cua co quan, don vi.

2.Yéu cau nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Xuat trinh gidy to
tuy than, glay uy quyén (truong hop dwoc uy quyén); yéu cau cung cp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do dlng myc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung
ma nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi treong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyét da co hiéu luc phap luat cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén;
huéng dan nguoi khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic
nguoi co tham quyen giai quyet

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tlep xtr Iy hodc phan loai, chuyén don
trinh nguoi co thAm quyen xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong
bao két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chtrc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.
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7. Chi duoc tir chéi tiép cong dan trong cac truong hop theo quy dinh cua
phap luat; viéc tir chdi phai dung can ctr, ding thAm quyén, dung trinh tu.

8. Giit bi mat thong tin nguoi to cao va bao dam an toan cho ngudi tb cdo
theo quy dinh cua phap luat.

IV. NHUNG HANH VI BI NGHIEM CAM TAI PIA PIEM TIEP
CONG DAN

1. Gay rdi trat tu, xic pham co quan, to chirc, ngudi tiép cong dan hoic
nguoi thi hanh cong vu.

2. Mang theo vii khi, vat li¢u nd, chat dé chay, chit doc hai hodc cac vat
dung nguy hiém khéc vao dia diém tiép cong dan.

3. Kich dong, 161 kéo, cudng ép, mua chude, xi giuc ngudi khac khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh trai phap luat hodc gy mat an ninh, trét tu.

4. Tu y quay phim, chup anh, ghi am, ghi hinh, phat truc tiép budi tlep
cong dan khi chua duoc sy dong ¥ cia ngudi chu tri hodc ngudi co tham quyén
theo quy dinh.

5. Lot dung quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé vu khéng,
xuyeén tac, bia dat, xic pham danh dy, nhan phém, uy tin cua co quan, td chirc,
ca nhan.

6. Cac hanh vi khac bi nghiém cam theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan
va phap luat co 1ién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc duoc giao lam cong tac tiép cong dan co trach nhiém td
chtrc thuc hién Noi quy nay; huéng din cong dan chdp hanh; dé xuat xu 1y céac
truong hop vi pham theo quy dinh.

2. Cong an xi va cic co quan, t6 chirc, cd nhan cé lién quan c6 trach
nhiém phéi hop bao dam an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

Noi quy nay dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan dé cac to
chirc, ca nhan biét va thuc hién.
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